
PARTITE CON IL PIEDE GIUSTO.
GESTIONE DANNI AUTO



ASSISTANCE hib srl

Se avete ricevuto questo libretto sintetico, siete già partiti con il piede giusto. 
Infatti qui trovate esposte in maniera sintetica e intuitiva tutte le procedure corrette 
da attuare in caso di sinistro per ottenere il rimborso del danno subito da parte 
della vostra compagnia assicurativa... nel minor tempo possibile.

Una volta che avete fatto tutto... 
buon viaggio!

La prima cosa da fare è predisporre questi documenti 
e tenerli sempre a portata di mano:

Dichiarazione 
diritto 

a deduzione 
importo IVA

Copia fattura 
acquisto

Copia integrale 
fronte/retro 

libretto 
circolazione

Copia 
patente

Chiavi 
di riserva 

(solo danni cvt)

attestato 
di copertura
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ASSISTANCE hib srl

Consigli in caso di sinistro
CENTRALI OPERATIVE
In caso di sinistro contattare immediatamente 
le centrali operative disponibili

Attivo tutti i giorni feriali, escluso il sabato, 
dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 15.00 alle 18.00

PER DENUNCIARE OGNI DANNO 
ALL’AUTOVEICOLO ASSICURATO

Numero verde 800 857 873

CONTATTI EMAIL

SINISTRI@hibsrl.IT
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ASSISTANCE hib srl

rca

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

2
INVIO SCHEDA 

DI MEMORIA CON CORRIERE 
CONTENUTA NEL DISPOSITIVO  
“dash cam” se disponibile

6
copia patente 
conducente 
al momento 
dell’evento

3
fotografie 
dei danni 

al veicolo

7
copia libretto 
circolazione 
fronte/retro

4
copia 

constatazione 
amichevole

8
carrozzeria 

scelta 
per riparazione

Comunicare immediatamente il sinistro 
alla centrale operativa tramite numero verde o email.

5
descrizione 

dettagliata sinistro
raccogliere eventuali dichiarazioni 
testimoniali comprese della copia 

del documento d’identità e del recapito 
telefonico dei testimoni 
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ASSISTANCE hib srl

kasco

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

7
copia patente 
conducente 
al momento 
dell’evento

2
copia/originale 

fattura acquisto 
del veicolo

8
copia libretto 
circolazione 
fronte/retro

3
fotografie 
dei danni 

al veicolo

9
carrozzeria 
scelta per 

riparazione

4
fattura 

riparazione/
acquisto

10
eventuale  

constatazione 
amichevole

5
descrizione 

dettagliata sinistro
raccogliere eventuali dichiarazioni 
testimoniali comprese della copia 

del documento d’identità e del 
recapito telefonico dei testimoni 

6
eventuale 

cessione credito 
al riparatore
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ASSISTANCE hib srl

5
eventuale 
cessione 

credito al 
riparatore

6
denuncia autorità. 

se avvenuto all’estero, 
oltre alla denuncia 
alle autorità locali 

anche quella alle italiane

7
copia libretto 
circolazione 
fronte/retro

furto parziale

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

2
copia/originale 

fattura acquisto 
del veicolo

3
fotografie 
dei danni 

al veicolo

4
preventivo 
riparazione
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ASSISTANCE hib srl

furto totale

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

7
copia 

certificato 
proprietà veicolo

2
copia/originale 

fattura acquisto 
del veicolo

8
originale procura 

a vendere 
autentica firma

3
estratto 

cronologico 
generale integrato

9
chiavi del 

mezzo inclusi 
i duplicati

4
originale 
libretto 

circolazione

10
perdita 

possesso pra

5
se libretto è 

oggetto di furto, 
copia denuncia 
alle autorità

11
denuncia alle 

autorità locali 
e a quelle italiane

6
originale 

certificato 
di proprietà
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ASSISTANCE hib srl

6
copia libretto 
circolazione 
fronte/retro

7
copia verbale 

vigili del fuoco 
se intervenuti

5
preventivo 
riparazione

incendio parziale

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

2
copia/originale 

fattura acquisto 
del veicolo

3
fotografie 
dei danni 

al veicolo

4
descrizione 

dettagliata*

* Se di natura dolosa, denuncia alle autorità - se causa accidentale, 
descrizione dettagliata - se a seguito di incidente stradale, 

descrizione dettagliata dell’evento e estremi dei terzi
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ASSISTANCE hib srl

incendio totale

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

7
copia verbale 

vigili del fuoco 
se intervenuti

2
copia/originale 

fattura acquisto 
del veicolo

3
fotografie 
dei danni 

al veicolo

8
copia certificato 

proprietà 
del veicolo

4
descrizione 

dettagliata*

5
copia libretto 
circolazione 
fronte/retro

9
certificato 

rottamazione

6
estratto 

cronologico 
generale 
integrato * Se di natura dolosa, denuncia alle autorità - se causa accidentale, 

descrizione dettagliata - se a seguito di incidente stradale, 
descrizione dettagliata dell’evento e estremi dei terzi
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ASSISTANCE hib srl

rottura cristalli

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

5
copia patente 
conducente 
al momento 
dell’evento

2
fotografie 
dei danni 

al veicolo

6
copia libretto 
circolazione 
fronte/retro

3
descrizione 
dettagliata

7
centro 

riparazioni scelto 
per riparazione*

4
eventuale 

cessione credito 
al riparatore

* Un perito verrà incaricato 
dalla HIB per valutare il danno
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atto vandalico

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

5
eventuale 

cessione credito 
al riparatore

2
copia/originale 

fattura acquisto 
del veicolo

6
denuncia 
autorità

3
fotografie 
dei danni 

al veicolo

7
copia libretto 
circolazione 
fronte/retro

4
preventivo 
riparazione
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evento atmosferico

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

6
eventuale 

cessione credito 
al riparatore

2
copia/originale 

fattura acquisto 
del veicolo

7
copia patente 
conducente 
al momento 
dell’evento

3
fotografie 
dei danni 

al veicolo

8
copia libretto 
circolazione 
fronte/retro

4
descrizione 
dettagliata

9
carrozzeria 

scelta 
per riparazione*

5
preventivo 
riparazione

* Un perito verrà incaricato 
dalla compagnia per valutare il danno
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smarrimento chiavi

1
dichiarazione 
diritto o meno 

deduzione/
scarico iva

4
copia libretto 
circolazione 
Fronte/retro

2
fattura 

riparazione/acquisto

3
denuncia 
autorità
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ASSISTANCE hib srl

vi informiamo che:
In assenza della menzionata documentazione 
e della mancata attivazione prevista della dash cam 
o del localizzatore satellitare, l’assicurato potrebbe 
perdere integrale o parziale diritto all’indennizzo 
o l’applicazione di franchigie e/o rivalse nei confronti 
dell’assicurato.

Le riparazioni non possono essere effettuate 
prima del nulla osta della HIB Srl.

L’utilizzo di centri convenzionati garantirà 
la riduzione dei tempi di rimborso dei danni, 
oltre al rimpiazzo del veicolo in caso di furto totale.
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